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. (C) Plazo
N o i : (C) (C) Unidad « % !
() No (C) Descripcién Del Hallazgo (C) Causa (C) Accion Correctiva Resceipsion ds aAcoion (C) Meta (F} Fecha {F}Eecha Responsable(S| Medidas De Las | (C) Dimension | En Dias
Hall Correctiva Iniciacion Terminacion ) Meta De Las Metas | De Las
etas
Metas
Se evidencia que en el grupo 13 Cuentas por Cobrar, presenta un
saldo a 31 diciembre de 2020 por valor de $5.823.638.373,10, que|La cultura de no pago por parte = Informe  de las Jomadas de|Tres (3)
representa el 11% del total de los activos de $52.280.584 752 87 de los usuarios del Dristitc de :::;i?;?rla Sjlm;aE:T orienta:?: da sensibilizacion con acompafiamiento|informes
La 1318 PRESTACION SERVICIOS PUBLICOS, el saldo neto de|Barrancabermeja, lo cual rno TR ¥ S o golde Actores  Sociales (Junta delpresentados en|  28/06/2021 311212021 | Subgerente  JDocumento: tres (3) 210
esta cuenta a 31 diciembre de 2020, es de $5.795797 356,10 |permitid la efectividad en @) oarar el page & rl o " % administradores Locales) ylo Juntafinstancia  del Comercial Informe
equivalente al 11,08% del Total de los Activos, esta conformadas por|recaudo ograr-el pege-tolal o:@suerdos de Accion Comunal CICCI
las subcuentas: 131802 Servicios Acueducto, por valor neto de
3.101.290.106,21 representando 5,93% del lotal del activo, y la
cuenta 131B03 de Servicios de Alcantarillado, por valor neto de
1 $2 694 507 249 89 representando el 5.15%, y un deterioro|
acumulado a 3 de diciembre  de 2020 por|
$11.365.371.967,29 Realizar gestion coactiva de la totalidad
Las cuentas por cobrar tuvo una disminucion del 1.78%, en relacién|a culminacion de la etapa de la|de los expedientes trasiados por la ; Das (2): informes
del 2019, no obstante. se hace necesario fortalecer la gestion de|gestién persuasiva por parte de la|subgerencia comercial para tal fin, que|™OMe d€ 13 gestion coactiva presentados enl 0612021 31202 |SeCrelana Dosymenio: dos (2) 210
recaudo de cartera, con procedimientos claros y efectivo, con el fin Subgerencia Comercial cumplan con los requisitos para dicha instancia del General Informe
de recuperarla antes que prescriban el derecho a cobro, teniendo en gestion, cicel
cuenta que la cartera de la cuenta 1318 Deudores Servicios Publicos
no corriente, presenta un saldo de $2054.269.30575 que
corresponde  al 3.92% del total del Activo por valor de
$52 280.584 752 87.
Dentro del saldo de la cuenta 1384 Otros Deudores, por la suma de
$27.841.017, el cual representa el 0.5% del activo, y dentro de
esta se encuentran: Deudores $13.039.527, Descuentos e|Esta subcuenta junto con las
impuestos por cobrar  por $37.366, Incapacidades autorizadas por|cuentas auxiliares, tienen
Eps $2.744579, Incapacidades Cuentas por Cobrar (cxc) allmovimientos dindmicos durante
trabajador $28.747 676, licencia maternidad y paternidad cxc alltodo el afo, teniendo en cuenta
trabajador $3.477.501, prestamos por convencion|que la naturaleza de ellas en el seis (6)
$3.638.852, faltante cooperativa $65.864.105, y un Delerioro es de ${desarrollo operacional de la . . Conciliacion
2 89708 589, cuenta que disminuye la cuenta Principal - OTROS|empresa implica que puede|Realizar la conciliacion de las cuentas Real:f:;éund |nform1e meﬂfuai ge Mensual Profesional 11l .[Documento:
DEUDORES, razén por la cual su valor quedd en $27.841.017, asilaumentar o disminuir pero nuncalauxiliares de otros deudores G?HCS‘; ‘dn SR dliEEson presentados en 2Bi6i202 dunzro2 Contador registro Seis (6) 210
mismo disminuyo con respecto al afio 2019 en un 66% en razon alllegara a ceros; salvo la cuenta de FHES eucores instancia del
que se descargd la cuenta del convenio N.° 0485 del 2015 mediantejotros  deudores  por  faltante CICCI
la cuenta contable N.° 010092 del 31 de enero del 2020, sin|recaudo cooperativa, la cual tiene|
embargo se hace necesario continuar con la gestion para el recaudo|una antiguedad dede el mes de
de estas Cuentas por Cobrar, como Incapacidades y Licencias de{marzo de 2015 y se encuentra en
maternidad y paternidad, para el reconocimiento de dichas cuentas, |proceso juridico
ante las Entidades Promotoras de Salud, e ir recuperando la cartera
con el fin de que no fenezcan o prescriban el derecho al reembolso.
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. C) Plazo
. . c) (C) Unidad (
(C) No c s ; . Descripcién de la Accién (F) Fecha (F) Fecha ( (C) Di i6n | En Di
Descripcién Del Hallazgo C) Causa C) Accion Correctiva C) Meta L i ) Dimension | En Dias
Hall © P 4 © © Correctiva © Iniciacién Terminacién Respoa;sablets Med:r::;:): Las De Las Metas | De Las
Metas
Algunos usuarios no realizan los
pagos on line via web service, lo
i . que conlleva a que se realicen
Se siguen observando pagos o depositos dobles por valor de $ ; Un (1) Informe
3 29.354.988 a diciembre del 2020, lo cual dificulta la revision y pagols p?r lransferenqas cuenta a implementar servicios de Web Services Prelsentar ur_lllnfurrne di8 #stedo 0B presentados en Profesional  11l} Documento
confrontacién de los datos, se hace necesario implementar un cuenta lo que ofigina que enf.., . panco Caja social impismentacion: de-WWeb Servicecon instancia del 281062021 s1n2/2021 i Infi Un(1) 210
TR : i algunas ocasiones no se posible la entidad BCSC HRemas nigrma
sistema de recaudo en linea con el fin de minimizar esta situacion = CICCI
dentificar  quien realizo la
correspondiente  transaccion  y
gue se generen paqos dobles por
La empresa permanentemente
recibe recursos en administracién
con ocasién de los convenios y
Endeudamiento: El nivel de endeudamiento es del 68%, es decir que Fonisios ieratninistelivas
& ; suscritos con distintas entidades Revelar a traves de las notas a los
la participacién de los acreedores en el total de los activos es muy o i : Documentos -
s nt ey 50% del total de act | terriroriales; recursos que al ser estados financieros durante los . Subgerente
Yaique roprBasarma Mmas:s &l gliad activos, [0 que reconocidos contablemente en en|Revelar en los Estados Financieros|proximos trimestres, indicadores Revelaciones 4 Admini i Cuatro (4)
ta un riesgo para la entidad en la medida que no pueda BRI i, O'®Sl 105 EEFF con minisative. yi t
1(4) vl el ESF (en el Activo y el Pasivo)|indicadores con recursos propios y|financieros teniendo en  cuenta 01/09/2020 31/08/2021  |Financiero, Jefe| o cumentos Ci
cubrir  sus  pasivos Hallazgo ' corte sept y dic Inanciero, J&8| pevelaciones & uatro(4) 260
Admtivo (1) afectan los resultados  del|recursos de convenios recursos de convenios y/o recursos 2020 v Unidad
indicador de endeudamiento; propios, de forma separada y|. . dy ;"O; y Financiera ks EEFF)
incrementando los  indices  de consolidado Mma.ce
endeudamiento ya que este esta
compuesto, tanto recursos
propios como recursos de
terceros.
La empresa permanentemente
recibe recursos en administracion
APALANCAMIENTO. El porcentaje arrojado del 2,17 indica que el|con ocasién de los convenios y
compromiso con los acreedores es superior al Patrimonio de lajcontratos interadministrativos Revalar & aies d6 14 " i
entidad, lo que Sistema de Gesionnifica que la entidad trabaja mas|suscritos con dislintas entidades eslado; aﬂm:‘cs. r:s sdno a:; 4 Ios Documentos -
con recursos de otros, el cual implica un riesgo creciente para lajterriroriales; recursos que al ser . s Gl uranie  108| pevelaciones a Subge_r enle_ Cuatro (4)
empresa mas aun cuando se evidencia gue las obligaciones en sujreconocidos conlablemente en en Revelar en los Estados Financieros|préximos trimesires. indicadores I EEFF Admiristrativol y
2-(5) o Y a gast R indicadores con recursos propios y|financieros teniendo en cuenta o8, €N 01/09/2020 31/08/2021  |Financiero, Jefe Bocumnios Cuatro (4) 360
totalidad son a corto plazo. Esto determina que la directiva del entelel ESF (en el Pasivo y el riGurecs de convenios recursos de convenios vio recur corte sept y dic d ! (Revelaciones a Lo
debera analizar y gestionar para el mejoramiento del indicador.|Patrimonio) afectan los resultados s A fa Y a 0819020 y marzo y g_"' ad_ los EEFF)
Hallazgo Admtivo (2). del indicador de apalancamiento; Zun‘;oﬁ e e forma separada Yl nio de 2021 Inanciens
incrementando los indices ya que °
los pasivos incluyen, tanto
recursos propios Como recursos
de terceros.
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ENTIDAD:

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

NIT

900.045.408-1

REPRESENTANTE LEGAL:

CARLOS ARTURO VASQUEZ ALDANA

FECHA DE SUSCRIPCION: 28/06/2021
FECHA DE TERMINACION: 3171212021
. C) Plazo
B o i 5 (C) (C) Unidad . . { =
(€} No (C) Descripcicn Del Hallazgo (C) Causa (C) Accién Correctiva Descripeion de la Accidn (C) Meta {F) Fecha (F)Fecha oo sponsable(s| Medidas De Las | {C) Dimension | En Dias
Hall Correctiva Iniciacién Terminacion ) Matsis De Las Metas | De Las
Metas
1 Acta del o @)
ol s os
1. Elaboracion y aprobacién del plan Icﬁ'lr::le.o Cfm('le Documentos Acta
Se evidencia que en el grupo 13 Cuentas por Cobrar, de Estrategias de recaudo para la| C ntu;:'l ?a & Subgerente del Comité
presenta un saldo a 31 diciembre de 2019 por valor de normalizacion  de  la  cartera, 20 opln ernoa 01/08/2020 Comercial y|institucional de
$10.356.173.721, que representa el 20% del total de los activos de disefiado por la  Subgerencia a0 2 foor2 31/08/2021 Profesional  Ill|Contol Interno. y Dos (2) 360
$52 172 876.350. Cuentas por cobrar compuesto por las siguientes Comercial y aprobado por el Comité Estrat;zglas @ de cartera Plan de
cuentas o La 1318 institucional de Contol Interno. :t,lcr?r;"allozaila;i i Estrategias de
PRESTACION SERVICIOS PUBLICOS, el saldo caD,
neto de esta cuenta a 31 diciembre de 2019, esde de Carlera.
$10.108.523.718, equivalente al 19,38% del Total de los Activos,
esta conformadas por las subcuentas: 131802 Servicios Acueducto,
por valor neto de $5.763 652 610 representando 11,05% del total del
activo, y la cuenta 131803 de Servicios de Alcantarillado, por valor
neto de . Establecer plan de Estralegias de
3—(6) $4.344.871.108 representando el 8.33%, y un deterioro acumulado Estralenias de;fecaiido conipaca recaudo para la normalizacion de la
a 31 de diciembre de 2019 por sfectividad cartera
$5.880.044.796
Las cuentas por cobrar tuvo un incremento del 36.59%, en relacion
del 2018, se hace necesario fortalecer la gestion de recaudo de 3. Cuatro (4)
cartera, con procedimientos claros y efectivo, con el fin de Informes Ocho @)
recuperarla anles que prescriban el derecho a cobro; teniendo en i ‘m??"a‘es :“-‘ Subgerente  |Documentos=
L ) estion e
cu_enla que la cartera de la cuenta 1318 Deudores Servicios Seguimiento por parte del CTSC, a gaﬂem " 0140912020 3110812021 Comercial y|Informes
Publicos no corriente de presenta un saldo de $4.590.197.491, valor| la ejecucion del plan aprobado § Profesional Il Trimestrales da la Ocho (8) 360
que viene descendiendo debido a la aplicacién de la politica del informes a ;
e Hallazgo Admtivo (3) |presentados en de cartera Gestion de Cartera
instancia de (4)y CTSC (4)
CTsC
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FECHA DE TERMINACION: 3112/2021
—
ipci i (c) (C) Unidad (C) Plaza
(€Y No C) Descripcién Del Hallazgo (C) Causa (C) Accién Correctiva Descripcidn de la Accidn (C) Meta {F) Fecha (F)Fecha | onsable(s| Medid (C) Dimensién | En Dias
Hall (© Correctiva Iniciacién Terminacién P ) e(S Ma;;e Las De Las Metas De Las
Metas
Realizar las
distintas
acciones de
cobro e ??cumentus
§ £ informes
Otros Deudores: por la suma de $247 650.003, el cual representa el mcrap:cudades [ iubg_erencta Trimestrales de |4
0.41% del activo, se encuentra Deudores $8.597.729, Cuentas por Realizar el correcto registro  e|Realizar un informe trimestral de la :Jrzb;_ac;;ocer @ Tdmnglslratwa YlGestion de
Cobrar por Convenios por $214.732 443, Incapacidades autorizadas|s oo oo lidentificacion  de incapacidades(gestion y trémite de cobro def M ¥ Toendios®  |inceaciades,
por Eps $6.515.709, Incapacidades cxc al trabajador $41.480 445, e antlonan ] licencias y accidentes laborales al incgpactdades‘ Licencias % la EPS que se 01/09/2020 3100812021 Py Licencias y 5
licencia maternidad y paternidad cxc al trabajador $B.871.962| 0 o nonies débitos y créditos momento de cargar al software deAccidentes laborales socializado enf . o o Funcionari Accidentes oce:(12) 0
prestamos por convencién ' nomina y realizar seguimiento mensual ajcomité primaric y presentado en endiente da De8 It ano Laborales
$1.817 611, faltante cooperativa $65.864.105, y un Deterioro es de| la gestion de cobro de las mismas. CCCL pa o G‘-’- _'2 em: dey Cuatro (4) Actas
$100.330.00, el incremento de esta cuenta se debe al convenio gogumemar o paerzl eT::a I P Comité
4-(7)|0485-15 liquidado en diciembre de 2019, que se espera sean il ; Primario, y cuatro
conSistema de Gesiénnado en enero de 2020. Se hace necesario crssariar a (4) actas de CCCI
més gestién para el recaudo de estas Cuentas por Cobrar, como inslancias dal
Incapacidades y Licencias de maternidad y paternidad, para el Himae
reconocimiento de dichas cuentas, ante las Entidades Promotoras de
Salud, e ir recuperando esta cartera anles que prescriba el derecho
al reembolso Hallazgo Admtivo (4). Dace (12)
Se presentan algunas|Realizar la conciliacion mensual de las Reslizar fon Wforme mengial @8 ID?CU""ENOS
incapacidades prescritas y sin|distintas cuentas de deudores y depurar conciliacion de cuentas de of Conciliacion o1/D6R020 51 08/ PBrofesional (Il |'Mormes
identificar que requieren fortalecer|aquellos saldos que se encuentren ! e € OO \ensual VOB202Y o oritadar mensuales de|Doce (12) 360
el control prescritos deudores conciliacion  de
cuentas de olros
deudores
Aun se sigue observando, que existe un convenio administrativo de IE\gSu T)s d:'D Ba::;;ai::rr:;e:::r SI:S
Aportes Bajo Condicion No 0672-2005, suscrito entre el Municipio de b( 4 P ed
N A desda|iENES €N su contabilidad h_asta
Bafrancabarmels y Aguas. de Ba"a"cab?rme’a SAESF, " _|tanto no se defina el mecanismo|Gestionar ante el  Distrito  de
octubre de 2005, per un fiempo: da: 10 afios, ef cual esta vancida legal con el cual el municipio|Barrancabermeja  allernativas  para|Oficiar al Distrito de Gerencia,
des?le dbibire de 2015 y 8 31 dec Giciambre ot 2016, aun no el . fiera el derecho del uso dellegalizar la tenencia de los bienes de su|Barrancabermeja vy el  Concejo|Gestion ante el Secretaria
habia liquidado, ni renovado, el cual se requiere gestion para sul ;. ¢ pienes en razén a que ellpropiedad  que  actualmente  se|Distrital alternativas frente al temalDistrito y ante el General y|Documentos
7-(8)|liquidacién o enovackon . se”del{;arrmne con el Mumc.lnpm dei contrato de aportes bajo condicion|encuentran bajo el uso y goce de la|de los bienes que se encuentran|Concejo 0110912020 Rez0R) Subgerente (Informes) Do {z) 360
Barrancaberme_Ja, la contabilizacién de eslos bienes, quien lenga ell s oo onira vencido desde el empresa Aguas de Barrancabermeja SA|bajo el uso y goce de la empresa|mediante oficios. Administrativo y
usufrucio, Bl Tiesge .y, gocede los misme, de conformidad con 10| 0o 46 octubre de 2015, situacion|ESP, para la prestacion de los servicios|Aguas de Barrancabermeja SA ESP Financiero
satdblscki ‘por la Contaduria General de la Nacion. que a pesar de las gestiones|de acueducto y alcantarillado
Hallazgo Adintive (T) realizadas np se ha logrado
efectividad por obedecer a un
trémite externo.
= |
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ENTIDAD: AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.
NIT 900.045.408-1
REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ARTURO VASQUEZ ALDANA
FECHA DE SUSCRIPCION: 28/06/2021
FECHA DE TERMINACION: 311212021
P . C id: (C) Plazo
(€ TO (C) Descripcion Del Hallazgo (C) Causa (C) Accién Correctiva Daserre de. taAceln (C) Meta {F,) Ferfha (F) Fecha Respo(ns)abla(s Me‘clcit)-l::ll):i (GhDimonsion | (EnDiag
Hall Correctiva Iniciacién Terminacion ) Vet 35 | e Las Metas | De Las
as
Metas
La cuenta Recursos Recibidos en Administracién, es la cuenta mas
representativa de grupo cuentas por pagar, corresponde a los
recursos recibidos, par concepto de la suscripcion de Convenios con
entidades publicas, , registra un saldo a 31 diciembre de 2019 de
$20 853.046 482,63, que corresponde al 89.87% del total de las = .
cuentas por pagar y al 39.97% del Total del Pasivo mas L ) . resentar  informacion en _las Cuarto (4)
Patrimonio. Siendo el convenio Sistema General de Regalias No No se considerd internamente|incluir dentro de las revelaciones (Notas|Revelaciones (Notas a los EEFF)Revelaciones Revelaciones a los
005 el mé.;; representativa dentro de la cuenta. ;mpliar a mayor  detalle|a los EEFF), informacion mas detallada|con corte al mes de diciembre de losique incluyan el EEFF (corte a
8—(9) De: rﬁrn de las Notas contables, deberia revelarse los terceros, que informacion  referente  a los 5ubrg el dgar!o de los recursos o fuente|recursos recibidos en administracion, |requerimiento en 01/0912020 31/08/2021 Profasional I . septiembre y|Cuatro (4) 360
entregan los Recursos de los diferentes convenio, y los recursos recursos recibidos en dg financiacion, valor del convenio |duefio de los recursos, valoresflos los Estados Conador diciembre 2020 y
recibidos, 10 ejecutados y €l saldo por ejecutar de dichos Convenios administracion ejecutado a la fecha, saldo por ejecutar ejecutados, y por ejecutar de los|Financieros marzo y junio de
y determinarse si hay que hacer devolucion o liquidacion de los distimos convenios 2021)
recursos de los convenios
Hallazgo Admtivo (8)
La cultura de no page por parte A Informe
Se evidencia que en &l grupo 13 Cuentas por cobrar, en la Cuenta 1318lue os ysuarios ot ity qo|Adelantar  Campafas _orientadas  a i nza::s cl:: . JD"‘a:as do T’:’s (3)
PRESTACION SERVICIOS PUBLICOS conformadas par las subcuentas: | g : fomentar la cultura del pago y visitas de ‘ h.con acompaniamieato/informes Subgerente | Documento:
91802 Sewvidos Acueducto, por valor de  $4.198.584588 arrancabermeja, fo cual no| o iiizacion y cobro con el fin de de Actores Sociales (Junta de|presentados en|  28/06/2021 311202021 | ial It tres (3) 210
representando 8,42% del total del activo, y la cuenta No 131803 de permitié la efectividad en el lograr el pago total o acuerdos. Admmﬁtradares Locales) ylo Junta|instancia del ercia nforme
Servicios de Alcantarilado, por valor de $3.202.020.613 representando el recaudo de Accion Comunal. ciccl
11-(10 6.42% del total del activo, dando un valor total de $7°400.605.201
(14.84%); la cual disminuyo frente al afo 2017, pero es o que se
realicen politicas de Recaudo mas efectvo ya que dicha cartera
representan, mas de dos (2) meses de los ingresos, que fueron obtenidos Realizar gestion coactiva de la \otalidad
durante el afo 2018. Hallazgo Admtivo (3). La culminacion de la etapa de la|de los expedientes fraslados por laf, . o ., i . Dos (2) informes )
gestion persuasiva por parte de la subgerencia comercial para tal fin, que nforme de la geslion coadtiva presertades’ G 28/06/2021 311212021 Sacretaa Hogentol dos (2) 210
Subgerencia Comercial cumplan con los requisitos para dicha instancia  del General Informe
gestion cicel
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otros deudores por faltante
recaudo cooperativa, la cual tiene
una antiguedad dede el mes de
marzo de 2015 y se encuentra en
“ proceso juridico
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|ENTIDAD: AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. ES.P,

NIT 900.045.408-1

REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ARTURO VASQUEZ ALDANA

FECHA DE SUSCRIPCION: 28/06/2021

FECHA DE TERMINACION: 311212021

. (C) Plazo
P 5 (C) (C) Unidad . . :
(C) No 2o s . " Descripcion de la Accién (F) Fecha ({F) Fecha 4 (C) Dimensién | En Dias
Hall (C) Descripcién Del Hallazgo (C) Causa (C) Accion Correctiva Correctiva (C) Meta Iniciacion Terminacién Respon,sal'ﬂets MEdl:qa;aﬂ: Las Do s Nstes | DL
Metas
Esta subcuenta junto con las
cuentas auxiliares, tienen
movimientos dindmicos durante
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Administrativo (4) llegara a ceros; salvo la cuenta de cnsl(a:régldel
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